VSEOBECNE OBCHODNIi PODMIiNKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) upravuji prava a povinnosti Vas, jakozto
kupujicich a Nas jakozto prodavajicich v ramci smluvnich vztah( uzavienych prostfednictvim E-
shopu na webovych strankach www.lacasaitaliana.cz

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajli jsou obsazeny v Zasadach zpracovani
osobnich udajd, ktera naleznete zde.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity
prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez sou¢asné fyzické
pfitomnosti Nas a Vas.

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v ramci procesu Vaseho
nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

1. NEKTERE DEFINICE

1.

2.

10.

Cena je financ¢ni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

Cena za dopravu je finanéni ¢astka, kterou budete hradit za dorucéeni Zbozi a to
véetné ceny za jeho zabaleni;

Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
DPH je dar z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;

E-shop je internetovy obchod provozovany Nami na adrese www.lacasaitaliana.cz
na kterém bude probihat ndkup ZboZzi;

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty
na Celkovou cenu;

My jsme spole¢nost La Casa Italiana se sidlem Rohace z Dubé 7, Olomouc, 779 00,
ICO 47977116, e-mail info@lacasaitaliana.cz telefonni &islo 00420 607 121 021
pravnimi predpisy oznaCovana jako prodavaijici;

Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

Smlouva je kupni smlouva sjednana na zakladé fadné vyplnéné Objednavky zaslané
prostfednictvim E-shopu, a je uzaviena ve chvili, kdy od Nas obdrzite potvrzeni
Objednavky;

Uzivatelsky Ucet je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajl, jez umoznuje
uchovani zadanych Udajd a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych
Smluv;

11. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznac¢ovana jako

12.

kupuijici;

ZboZi je vSe, co mlZete nakoupit na E-shopu.


https://d.docs.live.net/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

2. OBECNA USTANOVENI

1.

Koupé Zbozi je mozna jen pfes webové rozhrani E-shopu.

2. Prfinakupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdive.

Informace, které jste Nam poskytli pfi objednani Zbozi budeme tedy povazovat za spravné a
pravdivé.

3. UZAVRENI SMLOUVY

1.

Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup mate zajem,
tla¢itkem ,,Pfidat do koSiku“);

Informace o Cené, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a pozadovaném zplisobu
doruceni ZboZi; tyto informace budou zadany v rdmci tvorby navrhu Objednavky v ramci
uzivatelského prostiedi E-shopu, pficemz informace o Cenég, Cené za dopravu a Celkové
cené budou uvedeny automaticky na zédkladé Vami zvolného Zbozi a zpisobu jeho doruéent;

Své identifika¢ni Udaje slouzici k tomu, abychom mohli doruéit Zbozi, zejména tedy jméno,
pfijmeni, doruCovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;

V pfipadé Smlouvy, na zakladé které Vam budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované,
téz informaci, jak dlouho Vam budeme Zbozi dodéavat.

1. Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v ceském jazyce.

2. Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pfiemz naklady na pouziti
komunikacnich prostiedk( na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od
zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostifedkd (tedy zejména za
pfistup k internetu), Zadné dalsi naklady uc¢tované Nami tedy nad ramec Celkové
ceny nemusite o¢ekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostfedky
komunikace na dalku vyuzivame.

3. Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili navrh
Objednavky.

4. V pribéhu tvorby navrhu Objednavky mize aZz do doby jejiho vytvofeni Gdaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,,Objednavka
zavazujici k platbé“ Objednavku vytvofrite. Pfed stiskem tla¢itka musite ale jesté
potvrdit VaSe seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opaéném pfipadé
nebude mozné Objednavku vytvofit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhévaci
poli¢ko. Po stisku tlagitka ,,Objednavka zavazujici k platbé“ budou vS§echny vyplnéné
informace odeslany pfimo Nam.

5. VaSi Objednavku Vam v co nejkratSi dobé poté, kdy Nam bude doruc¢ena, potvrdime
zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti
potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednavky z nasi



8.

strany dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami. Podminky ve znéni u¢inném
ke dni Objednavky tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Mohou nastat i pfipady, kdy VAm nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se
zejména o situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet
kusl Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu
Zbozi Vam vSak vzdy v ramci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro Vas byt
tedy pfekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli diivod, pro ktery nemizeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasSleme Vam nabidku na uzavieni
Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pripadé
uzaviena ve chvili, kdy NasSi nabidku potvrdite.

V pfipadé, ze v ramci E-shopu nebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjevné
chybna Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste
obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas
budeme bezodkladné kontaktovat a zasSleme Vam nabidku na uzavieni nové
Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. V pfipadé, ze Nasi nabidku
nepotvrdite ani ve lh(té 3 dnd od jejiho odeslani, jsme opravnéni od uzaviené
Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfiklad situace, kdy
Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi &i pfebyva cifra.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové
ceny.

V pfipadg, Zze mate zfizen UZivatelsky Gcet, mizete ucinit Objednavku jeho
prostfednictvim. | v takovém pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost,
pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych tdajd. Zplsob tvorby Objednavky je v§ak
totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez Uzivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze neni
tfeba opakované vypliiovat Vase identifikacni idaje.

1. V nékterych pfipadech umozriujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je
tfeba, abyste v ramci navrhu Objednavky vyplnili udaje o této slevé do pfedem uréeného
pole. Pokud tak ucinite, bude Vam ZboZzi poskytnuto se slevou.

4. UZIVATELSKY UCET

1.

Na zékladé Vasi registrace v ramci E-shopu mUZete pfistupovat do svého
Uzivatelského uctu.

Pfi registraci Uzivatelského Uctu je VaSe povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny
zadavané udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Ohledné téchto pfistupovych je Vasi povinnosti zachovavat ml&enlivost a nikomu



tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to
Zzadnou odpovédnost.

Uzivatelsky Ucet je osobni a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetimi
osobami.

Vas Uzivatelsky ucet mizeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice, nez 3 roky
nevyuzivate, Civ pfipadé, kdy porusSite své povinnosti dle Smlouvy.

Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

5. CENOVE A PLATEBN{ PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

1. Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zaSleme v ramci potvrzeni
Objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 14 - ti dni.

2. Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pfes platebni branu Shoptet PAY, pficemz
platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese zde

3. Dobirkou. V takovém pfipadé dojde k platbé pfi doru¢eni Zbozi oproti pfedani Zbozi.
V pfipadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

4. Hotoveé pfi osobnim odbéru. Hotove lze hradit Zbozi v pfipadé prevzeti v Nasi provozovné.
V pfipadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

1.

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samoziejmé ve
Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou
uvedenou v navrhu Objednéavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera
bude vzdy totoznd s cenou ve Smlouveé. V ramci navrhu Objednavky je téz uvedena
Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatk( stanovenych
zédkonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred
predanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny miizete provést nasledujicimi zpCsoby:
platebni branou, zalohovou fakturu, dobirkou, hotové v Nasi provozovné

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni celkové ceny a bude
zaslana na VaSi e-mailovou adresu. Faktura bude téz fyzicky pfiloZzena ke Zbozi a
dostupnd v UZivatelském ucu.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas pfechazi az poté, co zaplatite celkovou cenu a
Zbozi pfevezmete. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena
zaplacena pfipsanim na N&s ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik
provedeni platby.

6. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECIi SKODY NA VECI

1. Osobni odbér na Nasi provozovné na adrese Javofi¢ska 1, Olomouc, 779 00


https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/

2. Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna, PPL

3. Doruceni prostfednictvim dopravnich spolec¢nosti Zasilkovna, PPL

1. Zbozi Vam bude doruceno zplsobem dle Vasi volby, pficemz mUZete vybirat z nasledujicich
moznosti: Zasilkovna, PPL

2. Zbozije mozné dorucitvramci EU

3. Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruc¢eni a
platby. Pfedpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky.
Doba uvedend na E-shopu je pouze orienta¢ni a mize se liSit od skute¢né doby dodani.
V pfipadé osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme
informovat prostfednictvim e-mailu.

4. Po prevzeti Zbozi od dopravce je VaSe povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a
v pfipadé jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé,
Ze doSlo k zadvadé na obalu, ktera svédc&i o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni
Vasi povinnosti Zbozi od dopravce prevzit.

5. V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadt dle ¢l. 6.4
Podminek, nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorugit. Zaroven to, ze
Zbozi neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém
pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z dlivodu Vaseho podstatného poruseni
Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuzit, je odstoupeni ti¢inné v den, kdy Vam
toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za
dopravu, pfipadné na narok na nahradu Skody, pokud vznikla.

6. Pokud je z dlivodl vzniklych na Vasi strané Zbozi doru¢ovano opakované nebo jinym
zplsobem, nezZ bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady
s timto opakovanym dorué¢enim spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto naklad( Vam
zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé a jsou splatné 14 dnti od
doruceni e-mailu.

7. Nebezpeéni Skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete. V pfipadé, kdy
ZboZi nepfevezmete, s vyjimkou pfipadd dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vas nebezpeci Skody na
ZboZi pfechazi v okamziku, kdy jste méli moZnost ho prevzit, ale z dlivod( na Vasi strané
k pfevzeti nedoslo. Pfechod nebezpecéi Skody na Zbozi pro Vas znamena, Ze od tohoto
okamziku nesete veskeré dlisledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢&i jakymkoli
znehodnocenim ZboZzi.

8. V pfipadé, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba
dostupnosti Vas budeme vzdy informovat, a to v pfipadé:

a) mimoradného vypadku zboZi, pfic¢emz Vam sdélime novou ocekdvanou dobu dostupnosti
nebo informace o tom, Zze nebude mozné Zbozi dodat



b) prodleni s dodanim Zbozi od NaSeho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime novou
ocekavanou dobu dodani

9.V pfipadé, Zze nebudeme schopni Vam ZboZi dodat ani do 30 dnli od uplynuti doby doruc¢eni
ZboZi uvedené v potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli davodu, jsme My i Vy opravnéni od
Smlouvy odstoupit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. mavlastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak
takové, které jsme u popisu Zbozi uvedli, pfipadné takové, které lze s ohledem na
povahu Zbozi o¢ekavat;

2. jevhodné pro ucely, které jsme uvedli nebo pro ucely, které jsou pro Zbozi tohoto typu
obvyklé;

3. odpovidé jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo provedeni
stanovena podle vzorku;

4. jevodpovidajicim mnoZstvi a hmotnosti;

5. splniuje pozadavky na néj kladené pravnimi predpisy;

6. neni zatizeno pravy tfetich stran.

7. naodstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;
8. na odstranéni vady opravou Zbozi;

9. na pfiméfenou slevu z Ceny;

10. na odstoupeni od Smlouvy.

1. Zarucujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpecéi Skody na Zbozi podle ¢l. 6.7 Podminek
je Zbozi bez vad, zejména pak, ze: V pfipadg, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména
pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 7.1, mazete Nam takovou vadu
oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu
¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikaénich tdajd. Pro reklamaci
mUzZete vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany z Nasi strany

2. Vuplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pficemz
tuto volbu nemUzZete nasledné, s vyjimkou pfipadU dle ¢l. 7.3, bez Naseho souhlasu
zmeénit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.
V pfipadé, Ze si nezvolite feSeni vady, mate prava uvedena v ¢l. 7.4 i v situacich, kdy
vadné plnéni bylo podstatnym poruSenim Smlouvy.

3. Je-livadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nésledujici prava:

V ptipadé, Ze zvolite vyfeSeni dle bodU a) nebo b) a My vadu takto neodstranime v pfimérené Lh{té,
kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Ze timto zplisobem vadu neodstranime vibec, mate prava
dle bod( c) a d), i kdyZ jste je v rdmci reklamace plvodné nepozadovali. Zaroven pokud si zvolite



odstranéni vady opravou Zbozi a My zjistime, Ze je vada neopravitelna, oznamime Vam to a mizete
si zvolit jiny zpGsob odstranéni vady.

Je-livadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

1.

na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici
¢asti Zbozi;

na odstranéni vady opravou zbozi;
na primérenou slevu z ceny.

Pokud vSak vadu neodstranime véas nebo odmitneme vadu odstranit, vznika
Vam pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupit mizZete také v pfipadé, kdy
nemUzZete ZboZi radné uzivat pro opakovany vyskyt vad po opravé ZboZi nebo
pfi vétSim poctu vad

Zbozi.

V pfipadé podstatného i nepodstatného poruseni nemdzZete odstoupit od Smlouvy, ani pozadovat
dodani nové véci, pokud nemlZete vratit ZboZi ve stavu, v jakém jste ho obdrzeli. To ale neplati
v nasledujicich pfipadech:

1.

2.

doslo-li ke zméné stavu ZboZi v disledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady;
bylo-li Zbozi pouzito jeSté pfed objevenim vady;

nebyla-li nemoZnost vraceni Zbozi v nezménéném stavu zplsobena Vasim
jednanim anebo Vasim opomenutim,

doslo-li z Vasi strany pfed objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo
pozmeéneéni Zbozi pfi obvyklém pouziti; pokud k tomu vSak doslo jen
castec€né, je VaSi povinnosti tu ¢ast Zbozi, kterou vratit lze a v takovém
pfipadé Vam nebude vracena ¢ast Cen odpovidajici VaSemu prospéchu
z uziti ¢asti Zbozi.

Do tfi dnll od obdrzeni reklamace Vam na e-mailovou adresu potvrdime, Ze
jsme reklamaci obdrzeli, kdy jsme ji obdrzeli a pfedpokladanou dobu trvani
vyfizeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 30 dn(i od jejiho obdrzeni. Lhita m{ze byt po nasivzajemné dohodé
prodlouzena. Pokud lh(ta marné uplyne, mlZete odstoupit od Smlouvy.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace
opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné vynalozenych nakladd. Tyto naklady
jste povinni prokazat, napft. U¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu.

V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového ZboZzi, je Vasi
povinnosti Nam pQvodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni vSak hradime
My.



7. Uplatnéni prav z vadného plnéni a reklamace akce se fidi ustanovenim
§1810 a nasl., 81820 a nasl. a 82099 a nasl. obcanského zakoniku a zakonem
o ochrané spotfebitele.

8. V pfripadg, ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnli od
prevzeti Zbozi.

9. V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u
vady, ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi ve Lhité 24 mésicl od prevzeti
Zbozi.

1. Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouziji v pfipadé:
1. Zbozi, které je prodavané za niz§i Cenu, na vadu, pro kterou byla nizSi Cena ujednana;
2. opotiebeni ZboZi zpisobeného jeho obvyklym uzivanim;

3. pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou Zbozi mélo,
kdyz jste jej prevzali;

4. kdy to vyplyva z povahy Zbozi.
7. odstoupeni od smlouvy

6. Zbozi, jehoz Cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na Nasi vali a maze k nim
dojit béhem Lhity pro odstoupeni od Smlouvy;

7. dodani alkoholickych napoju, které mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dni a jejich
Cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na Nasi vali;

8. Zbozi, které bylo upraveno podle Vaseho pfani nebo pro Vasi osobu;

9. Zbozi, které podléha rychlé zkaze a Zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym,;
10. Zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vyriato a z hygienickych dlivodt jej neni mozné
vratit;

11. dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s Vasim

predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Lh{ty pro odstoupeni od Smlouvy a My jsme Vam
sdélili, Ze nemate pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Kodstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od
jeho pocatku, maze dojit z dlivod( a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné
v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné
uvedena.

7. V pfipadé, Ze jste spotfebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 ob¢anského zakoniku
pravo odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu ve Lh(té 14 dnll ode dne doruceni
Zbozi. V pfipadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druht Zbozi
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Reseni

6.

nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zacina tato lh(ita bézet az dnem dodani posledni
¢asti Zbozi, a v pfipadeé, Zze jsme uzavieli Smlouvu, na zakladé které Vam budeme
Zbozi dodavat pravidelné a opakované, za¢ina bézet dnem dodani prvni dodavky. Od
Smlouvy muzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim
e-mailu nebo dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifika¢nich Gdajd). Pro
odstoupeni mlzete vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery
tvofi pfilohu €. 2 Podminek.

Ani jako spotiebitel vSak nemUizete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je
predmétem Smlouvy:

Lhita k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povaZzuje za zachovanou, pokud Nam v
jejim prlbéhu odeslete oznameni, Ze od Smlouvy odstupujete.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnli ode dne
ucinnosti odstoupeni na Ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na ucet zvoleny
odstoupeni od Smlouvy. Céstka véak nebude vracena d¥ive, nez Nam Zbozi vratite i
nez prokazete, ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté,
pokud mozno v€etné originalniho obalu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat
do 14 dnll od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zboZzi k Nam. Vy
mate naopak narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro
dodani Zbozi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z dlivodu, Ze My porusime uzavienou
Smlouvu, hradime i ndklady spojené s navracenim zbozi k Nam, ovSem opét pouze
do vySe Ceny za dopravu ve vy$i odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu
dodani Zbozi, ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli.

Odpovidate Nam $kodu v pfipadech, kdy bude ZboZi poskozeno v disledku Vageho
nakladani s nim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Zplsobenou $kodu Vam v takovém pfipadé vyuctujeme poté, co Nam
Zbozi bude vraceno a splatnost vyuctované ¢astky je 14 dni. V pfipadg, ze jsme Vam
jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu naklad( zapogist na Vasi
pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame Zbozi,
pokud existuji objektivni ddvody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlivody na
strané tfetich osob nebo divody spocivajiciv povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim
doby uvedené v ¢l. 6.9. Podminek. MZeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je
zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce zameérné nespravné informace. V pfipadé, ze
nakupujete zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme
opravneéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.

sporl se spotiebiteli

Pokud jste spotfebitel, dle zdkona o ochrané spotfebitele mate pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy. V takovém



pfipadé jste opravnéni obratit se na Ceskou obchodni inspekcei, Ustfedni inspektorat
—oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz.
Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na Vas navrh, atov
pfipadé, Ze se spor nepodafilo s Nami vyresit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy jste uplatnili své pravo, které je pfedmétem sporu, u Nas poprvé.

Mate dale pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim platformy
ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Zavérecna ustanoveni
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Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme
zasilat zboZi mimo tuzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy fadit pravem Ceské
republiky. Pokud jste vSak spotrebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena Vase prava
plynouci z pravnich predpisu.

Veskerou pisemnou korespondenci si s VAmi budeme dorucovat elektronickou
postou. Nase e-mailovéa adresa je uvedena u Nasich identifika¢nich Gdajd. My
budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé, v UzZivatelském uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak
opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz
uzavienych Smluy, ale pouze Smluyv, které budou uzavrieny po uc¢innosti této zmény.
O zméné Vas vSak budeme informovat pouze v pfipadé, Ze mate vytvoreny
Uzivatelsky ucet (abyste tuto informaci méli v pfipadé, Ze budete objednavat nové
Zbozi, zména vSak nezaklada pravo vypoveédi, jelikoZ nemame uzavienou Smlouvu,
kterou by bylo mozné vypoveédét), nebo Vam na zékladé Smlouvy mame dodavat
Zbozi pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zasleme na VaSi e-mailovou
adresu nejméné 14 dni pfed ucinnosti této zmény. Pokud od Vas do 14 dndi od
zaslaniinformace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a
opakované dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucasti nasi Smlouvy a uplatni
se na dalSi dodavku Zbozi nasledujici po u¢innosti zmény. Vypovédni doba

v pfipadé, ze vypovéd podate, ¢ini 2 mésice.

V pfipadé vysSi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavateld apod.), neneseme
odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vySsi
moci, a pokud stav vy$$i moci trva po dobu delsi nez 10 dnd, mame My i Vly pravo od
Smlouvy odstoupit.

Pfilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formulaf pro
odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni
Vam pfistupna. Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednéavky se shrnutim
Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pfistup ke Smlouveé i bez Nasi
soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objedndvky a Podminky ulozit.



12. Na NasSi ¢innost nedopadaji zadné kodexy chovani dle §1826 odst. 1 pism. g)
obcCanského zakoniku.

Tyto obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dnem 1.9.2021

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

— Adresat: La Casa ltaliana, Javofi¢ska 1, Olomouc 779 00

— Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme () od smlouvy o nakupu tohoto zboZzi:
— Datum objednani ()/datum obdrzeni ()

—Jméno a pfijmeni spotrebitele/spotfebiteld
- Adresa spotiebitele/spotrebiteld

- Podpis spotiebitele/spotrebitel (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
—Datum

() Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnite.

V Olomouci dne 1.9.2021



